- - Data 07-04-2014
Ital:aOggl Pagina  40/41
Sette Foglio 174

Il rapporto dell’Isfol sottolinea i ritardi nella verifica delle competenze acquisite

La formazione continua si fa,
ma la certificazione e al palo

Pagine a cura
DI SiMoNA D’ALESsIO

a preparazione dei la-
voratori, magari, c’e.

Ma (quasi) sempre non

i vede. Manca, ciog, il
«timbro» che attesti il valore di
quanto si & imparato. E il per-
corso per ottenere il <bollino di
qualité» sulle nozioni acquisite
(e, di conseguenza, riuscire a
spenderle nel mercato in affan-
no a causa della crisi) appare
ai nastri di partenza. La cer-
tificazione delle competenze,
ricavate seguendo attivita di
apprendimento promosse dal-
le regioni e mediante I'azione
dei Fondi interprofessionali,
infatti, rappresenta una sfida,
come evidenziato dal rappor-
to Isfol-ministero del welfare
sulla formazione continua
relativo al 2013. Per quel che
concerne gli organismi pari-
tetici (strumenti nati con la
legge 388/2000, che consente
la somministrazione di abilita
ai dipendenti delle aziende,
laddove il soggetto produtti-
vo puo scegliere di destinare
una quota pari allo 0,30% dei
contributi previdenziali che
versa all'Inps per finanziarie
iniziative pubbliche d’aggior-
namento degli occupati, cut poi
far accedere 1 propri assunti),
si assiste a uno sviluppo dei
piani, ritenuti, evidentemen-
te, un buon investimento sulla

forza lavoro di imprese, studi
di liberi professionisti e mondo
cooperativo e del terzo settore:
la vitalita del comparto non
manca, come testimonato dalle
interviste concesse dai vertici
di tre grandi soggetti a IO La-
voro contenute in queste pagi-
ne, giacché tra gennaio 2012 e
giugno 2013 sono stati appro-
vati circa 38 mila piani, artico-
lati in circa 229 mila iniziative
progettuali (mediamente circa
6 per ogni progetto), che preve-
dono oltre 2 milioni e 500 mila
partecipanti appartenenti a
pit di 68 mila realtd; quanto
a livello aziendale varato per
distribuire ulteriori conoscen-
ze ammonta a oltre '80% del
costo totale rilevato, complessi-
vamente oltre 1.023 milioni di
euro. La quota delle iniziative
finanziate prospera in misura
pit che proporzionale (27%)
rispetto al numero di lavora-
tori (7%) e di aziende coinvolte
(12%);1a congiuntura negativa,
pero, si fa sentire, considerato
che si ampliano considerevol-
mente sia le partecipazioni
(106%), che il numero di piani
accettati (46%), e, anche se in
misura di gran lunga inferio-
re, quelli di tipologia settoria-
le, in risposta, evidentemente,
all’esigenza delle imprese di
puntare su iniziative incentra-
te sulle specificita del proprio
contesto produttivo.

Fin qui il panorama della

strategia formativa, ma all’atto
pratico quanto di quel che viene
erogato diventa documentato
e spendibile per migliorare la
propria condizione di lavorato-
re? Il dossier & chiaro: 1a man-
cata certificazione dei percorsi
formativi coinvolge piti della
meta (55,4%) delle partecipa-
zioni degli stipendiati, dato
in aumento rispetto al 47,2%
dellanno precedente. K in for-
te diminuzione P'autenticazio-
ne in materia di informatica e
di lingue, sale, al contrario, la
cifra sui dispositivi rilasciati
dall’organismo realizzatore, o
dal Fondo (31,9%), che potreb-
be essere collegata al maggior
numero di progetti dedicati
alla salute e sicurezza nei
luoghi di lavoro, in quanto ghi
accordi per la formazione dei
lavoratori e delle parti datoria-
li siglati in questa materia nel
2011 tra i dicasteri del welfa-
re e della salute, le regioni e le
province autonome presumono
la consegna di un attestato di
frequenza dell’attivita svolta.
Sul versante normativo, a
spianare la strada a una (effi-
cace) messa nero su bianco del-
le abilita conquistate c’e il dlgs
13/2013, in cui sono delineati i
livelli essenziali delle presta-
Zioni e gh standard minimi di
servizio del sistema nazionale
di certificazione delle compe-
tenze, partendo dalla «“dentifi-
cazione, ossia individuazione e
messa in trasparenza» di quel

che & stato insegnato, ricon-
ducibile «a una o pit qualifi-
cazioni», e andando verso l'ac-
certamento del possesso delle
conoscenze, «anche attraverso
specifiche metodologie valuta-
tive nel caso di apprendimenti
non formali e informali» e fi-
nendo con 'attestazione, ovve-
ro il conferimento di documenti
di validazione che attestano le
caratteristiche della prepa-
razione; il decreto legislativo,
inoltre, istituisce il Repertorio
nazionale dei titoli di istruzio-
ne e formazione e delle qualifi-
cazioni professionali, e I'intero
impianto ha come traguardo
«valorizzare il patrimonio cul-
turale e professionale acquisito
dalle persone lungo tutto I'ar-
co della vita garantendone la
trasparenza, la spendibilita e
il riconoscimento quest’ultimo
anche in termini di crediti for-
mativi a livello europeo».

Dai Fondi arriva la spinta
a incentivare I'autenticazione
soprattutto, recita il rappor-
to, grazie a due misure: una
«premialita aggiuntiva in fase
d1 valutazione dei piani pre-
sentati per quei progetti che
prevedono una certificazione
riconosciuta degli esiti dell’ap-
prendimento», e in taluni casi
attraverso il riconoscimento
delle spese sostenute «per la
realizzazione delle attivita con-
nesse alle certificazioni o per le
procedure di formalizzazione
delle competenze presso le re-

‘ ’ ‘ gioni competenti».
Quando si fa la certificazione
Modalita di certificazione Partecipazioni di lavoratori
- Acquisizione di certificazioni standard in materia di informatica e lingue straniere 5,1 )
 Acquisizione di erediti ECM o altri crediti previsti da Ordini Professionali 14
Acquisizione titoli riconosciuti (patentini conduzione caldaie...) 2,1
. Dato non dichiarato ’ 0.0
* Dispositivi di certificazione regionali * - : o 41
Dispositivi di certificazione rilasciati dall’o:ganismo realizzatore o dal Fondo 319
" Nessuna certificazione - 554
Totale 100,0.
(periodo gennaio 2012 - gzugno 2013; val. 7)
Font& elaborazione Isfol si dati del Swtema pennanente di momtomggw delle attivita ﬁnanztata dai FPI
Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.
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I percorsi puntano sull'aggiornamento e sulla sicurezza

La crisi incide sulle peculia-
rita di quel che viene impartito
ai lavoratori: ’esiguita attuale
di risorse, infatti, suggerisce
alle imprese di concentrare il
massimo della quota dispo-
nibile quasi esclusivamente
sulle iniziative «standard». Da
gennaio 2012 a giugno 2013,
infatti, nel 97,9% dei casi s’é
scelto di effettuare soltanto la
formazione «di base», mentre
la restante porzione compren-
de pochi progetti integrati
con «attivita di bilancio delle
competenze», di orientamento
¢ finalizzati all’accompagna-
mento alla mobilita (o alla
ricollocazione). La «parte del
leone» la fanno i programmi
orientati a dare informazioni
in merito alla tutela della salute e
della sicurezza in luoghi di lavoro:
¢, infatti, anno dopo auno questa la
tematica pii ricorrente nei piani, in
incremento di circa 12 punti per-
centuali rispetto all’anno prima, es-

sendo presente in quasi la meta dei
progetti (i1 42,3%), e coinvolgendo
il 45,9% dei lavoratori. Si tratta, si
evidenzia nel rapporto Isfol-mini-
stero del welfare, del «risultato di
un’azione di promozione dei fondi
interprofessionali» ed il dato ap-
pare «influenzato molto da quegli
organismi dotati, al loro interno,
di una robusta componente di im-
prese del settore manifatturiero, o
delle costruzioni», laddove garanti-
re condizioni ottimali rappresenta
non soltanto una forma di difesa nei
confronti degli occupati, bensi pure
un rilevante «fattore di competitivi-
ta e qualita» che va a beneficio della
stessa realta produttiva.

Nozioni di carattere «trasversa-
le» sono, invece, quelle concernenti
1o sviluppo delle abilita personali e
1a gestione aziendale, che costitui-
scono una fetta consistente (com-
plessivamente hanno riguardato

‘oltre il 23,5% delle par-
‘tecipazioni), sono invece
in discesa le materie di

Le finalita dei piani formativi

base come l'informatica
e le lingue straniere; che
collettivamente passano
dal 17,7% dei 12 mesi
precedenti al 14,2% del
2013; il 7,4% & stato in-
centrato sulle tecniche e
tecnologie di produzione
della manifattura e delle
costruzioni, il 3,8% sulla
vendita e sul marketing,
mentre si rivelano assai
ridotte le percentuali di
iniziative centrate sulla
salvaguardia ambientale,
sulla contabiliti e finan-
za, su tecniche, tecno-

logie e metodologie per
I’erogazione di servizi economici,
tecniche e tecnologie di produzio-
ne dell’agricoltura, della zootecnica
e della pesca, tecniche, tecnologie
e metodologie per 1'erogazione di
servizi sanitari e sociali, infine
sulla contabilita e finanza, sulla
conoscenza del contesto lavorati-
vo ¢ sulle attivita d’ufficio e di se-
greteria.

Finalith Piani approvati  Parfecipazioni dei lavoratori
Competitivitd d'impresa / Innovazione 273 22,0
Competitivita settoriale 7,3 ‘ 7,0
Dato non dichiarato 0,0 - 0,5
Delocalizzazione/Internazionalizazione 1,2 1,2
Formazione ex-lege (obbligatoria) 12,7 22,9
Formazione in ingresso 1,8 32
Mantenimento occupaziohke'k 1,6 35
Mantenimento/aggiornamento delie competenze 438 37,0 ‘
" Mobilita esterna, outplacemgnt, ricollocézione v 0,2 0,7
Sviluppo locale o 41 23
Totale 100,0 100,0
(periodo gennaio 2012 -giugno 2013; val. %)
Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema permanente di monitoraggio delle attivita, finanziate dai Fpi
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FRANCESOO AGO$TINO DIRETTORE Dl FON COOP

'Ifon in rprd?
veragranden tﬂmtemadxforma'.

MASSIMO MAGI - PRESIDENTE FONDOPROFESSIO
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VICEPRE IDENTE FONDIMPRESA

zole diverse da regione a regione

mone delle competenze?.
»Rxsyosta. Dal nostro erocevia di
espenaglze quotuhane assistiamo

1 «paradosso»rdl constatare che la
certificazione delle competenze non
& omogenes, a livello nazionale, col-
_ pisce Bruno Vitali, vicepresidente
di:Fondimpresa (che conta, ricorda;
«168 mila aziende associate 6 4,5
milioni di lavoratori, la mem
di quelliiscritti ai fon
guardando in prospetti
scommette sul prosi

azlendev e pmfessmnahta
attraverso llinnova- .
zione. d'impresa,

sia arginandor,
sottolinea, la «i- |
spersionedicapi-

tale umanos..

Domanda. Non
la.soddisfa lo.
stato dell’arte
della certifica-

nehacreato 21 mercati del
_lavoro regionali, quindi
parametri diversi di va-
utazione. 1 dlgs 13/2013
_mette accento sulla ne-
jcessﬂ:é, di unifiearli. Ma
~ & inattuato. B, sul
piano puropeo, il

- 1a 388 del 20

spendibili?
R. Lobiettivo della legge che ha
istituito i Fondi interprofessionali,

che viene msegnato

attivits formative sono ooncordate
da imprese e rappresentangze sinda-
cali, che conoscono bene sia il mondo
del lavoro, gia. i-fabbisogni dei sin-
goli contesti territoriali e settoriali.
Alcuni sono infastiditi da quello
che pud sembrare un passaggio bu-
rocratico, perd condividere i piani
formativi vuol dire ﬁnanmare una
formazione legataalle vere esigenze
del mercato:

D. Come sta agendo Fondimpre-
sa? .
R. Cresciamo costantemente, e au-

'ondere la ;

,ondimpres;‘

menta, parallelamente, il ventaglio
delle attivita: dal 2007 ad oggi, in-
fatti, abbiamo gi3 finanziato piani

formativi per:1,7 miliardi di euro,
con: 3,3 milioni di partecipanti.

bbiamo sostenuto la modernizza-

ione delle imprese, con ¢irca 600

nilioni per corsi funzionali all'in-
novazione di processo o di. prodot-
to, 1a sicurezza sul lavore, con 430
mlhom, la sostenibilita ambientale
delle attivita produttive, con altri
42 milioni. Contemporaneamente,
inoltre, abbiamo sostenuto, con. 160
mlhom, la riqualificazione di lavo-
ratori di aziende in crisi.

D. Un traguardo che la inorgo-
glisce?

R. 11 55% delle persone in moblhta
con punte d'eccellenza.del 90- 100%
alla fine dei percorsi formativi mi-
rati predisposti da noi per loro &
riugeita a trovare una nuova.op-
portunita di impiego.

.

ma la certificazione ¢ al
=
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