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Dal 15 agosto
necessaria
l'assicurazione
per gli iscritti
agli Ordini

Mariateresa Faring
Guglielma Saporito

zmm Le professioni si evolvono. E
cambiano le regole sulla responsabi-
litd. Scambi e traffici hanno bisogno
dicertezze siasulle forme che sulrag-
giungimento deirisultati, che in gran
parte coinvolgono i professionisti.
Daquilanecessita di un'assicurazio-
neinquanto ¢ interesse generale che
le attivita professionali raggiungano
il loro risultato e che i professionisti
operino correttamente, senza dan-
neggiare néiloro clientinélacolletti-
vita. E da qui 'obbligo di polizza che
scatta dal 15 agosto per gli Ordini,
tranne che per le professioni sanita-
rie e gliavvocati.
Perleattivitaliberali (legali, conta-
bili, notarili} 'informatizzazione del-
la pubblica amministrazione obbliga
al filtro di un professionista, sia per
presentare istanze e documenti, che
perricevere risposte certificate. Au-
mentano, dunque, i poteri di attesta-
zione e certificazione dei professioni-
sti, mentre attraverso convenzioni,
la stessa gestione di servizi pubblici
pud essere affidata a professionisti o
aloro strutture (ad esempio, condo-
ni edilizi, riordino di archivi, media-
zioni, esecuzioni civili).
I cambiamentiin atto
Inlinea con queste innovazioni cam-
biailrapporto coniprofessionisti, in

un clima in cui si accrescono le re-
sponsabilita penali (decretolegislati-
vo 231/2001) € si estendono le garan-
zieoltre gliatti tipici (il rogito, la cita-
zione, la dichiarazione det redditi)
versol'assistenza e laconsulenza. Da
un lato, quindi, vi sono gli atti pitt
semplici, che hanno prassicodificate
e semplificate, ribassi sugli onorari e
attivitd semigratuita, con ristretti
marginidi errore e responsabilita esi-
gue. Dall’altro ¢’¢la consulenzael'as-
sistenza pill complessa, che richiede
al professionista di assicurare un
buonrisultato finale, conscelte inno-
vative, collegando anche la retribu-
zione al risultato e con maggiore re-
sponsabilitd. Tradotta in termini di
assicurazione e rischio, tale evoluzio-
ne verso la consulenza consente al
cittadino di pretendere dal professio-
nista qualcosa in pitt dell'adempi-
mento diligente dell’obbligazione
"dimezzi" (cioé del mettere adisposi-
zione la propria struttura, rispettan-
do tempi e procedure). Il cliente pud
pretendere una prestazione qualifi-
cata, simile a quella "di risultato” (in
cul si garantisce un certo esito). Am-
pliandosilospessore dellaprofessio-
ne, assume rilievo Paffidamento
dell'incarico e I'onere diinformare il
cliente della particolare difficolta
dell'incarico e della necessaria dili-
genza (articolo 9, Dl1/2012 e articolo
13, legge 247/2012). E difficile che il
cliente possa ottenere la garanzia di
un risultato, mentre € piti usuale che
la retribuzione sia modulata in fun-
zione del risultato e delle difficolta.

Lanecessita di una tutela i
T'utto questointeressail regime assi-

curativo In quanto possono essere in-
dennizzatianche idanni derivantida
situazioni complesse. Ad esempio,
per 1 notai non ¢'¢ solo 'omissione
delle visure ipotecarie o della vendi-
ta di immobili integralmente abusi-

vi,masidiscute anche diresponsabi-
lita per scelte tributarie che genera-
no pretese fiscali per centinaia di mi-
lionidieuro. Seil cliente segue il pro-
fessionista e subisce danni, pud chie-
dere un risarcimento,.che coinvolge
lacompagnia assicuratrice del consu-
lente. Per le professioni, I'incarico si
pus estendere a consigli, suggeri-
menti, scelta del miglior comporta-
mento; sipud chiedere al professioni-
sta di conoscere anche percorsi mi-
gliorio alternativi, innovazioni e nuo-
ve tecniche. Cid genera nuovi rischi,
peril professionista che risponde an-
che nel caso in cui gli siano richieste
prestazioni di particolare difficolta:
il Cadice civile, all’articolo 2236, pre-
vede il caso in cui venga richiesta
una prestazione di particolare com-
plessita, imponendo al professioni-
stadiavere coscienzadei proprilimi-
ti (Cassazione 5928/2002). Se il pro-
fessionista shaglia in una prestazio-
ne particolarmente problematica
che ha dichiarato di essere capace di
fornire, risponde per colpa lieve se
¢'@imperizia, clo¢ unerrore commes-
sononostante il professionista dimo-
stridiessere accorto e preparato (ad
esempio, seguendo aggiornamenti e
incontri formativi). Se invece il pro-
fessionista ha sbagliato la prestazio-
ne perché non si & reso conto della
difficolth e del rischio peril cliente, e
haaccettato unincaricodelicato sen-
za consultare un collega pilt esperto,
risponde per colpa grave, le cuicarat-
teristiche sono: negligeniza, impru-
denza, ignoranza di cognizioni ele-
mentari (articolo 176, comma z, Co-
dice civile). Attenzione: I'assicura-
zione copre sololacolpagrave, ame-
no che non via sia uno specifico con-
tratto che garantisca anche le opera-
zionidiparticolare difficolta.
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Le strategie delle categorie

I notariato italiano & stata la
prima categoria professionale ad
averstipulato, nel 1999,
un'assicurazione che copre tutt
gliiscritti atl Ordine, perla
responsabilitd civile del notaio
nellesercizio della sua attivita,
alloscopo di tutelare al meglio
cittadini, Nel 2006
Passicurazione & diventata
obbligatoria perlegge. Sitratta di
una polizza collettiva a favore i
tuttiinotai, stipulata attraverso
un hando di gara europeo. La
polizza & stata recentemente
rinnovata per il triennio
2013-2016.

Tuttii notai sono assicurati con un
massimale pari ad almeno 3
milioni di euro, Sono 1.700 1 notai
chefacoltativamente hanno
optato per estendere
Passicurazione a unimporto
superiore ai 3 milionidieuroetra
questi, 1.000 notai hanno
aumentato la fascia del
massimale a 7.500.000, gli altri
hanno optato per fasce di importo
superiore {fino a 50 milioni}.

Il Consiglio nazionale dell’Ordine
deiconsulenti dellavoro ha
stipulato una convenzione quadro
attraverso il broker assicurativo
Marsh, conla Chartis Europe 5.A.
conpremia partire da 250 euro. In
questo modo ha spronato ghi
iscrittia stipulare contratti
assicurativi specificiin base alle
realiesigenze legate alla
professione. Oltre alle attivita
professionali connesse con la
qualifica di consulente detlavoro,
sono incluse nella copertura
assicurativa le attivita relative alla
funzione di membro di
Commissione tributaria, di
revisore dienti Locali,
amministratore di stabili
condominiali e attivita di
conciliazione e arbitrato.
Aoggioltre due terzi dei 27.500
iscritti hanno attivato la copertura
assicurativa. Dal Consiglio
nazionale fanno sapere che la crisi
che sta colpendo anche ghi studi
professionalisiripercuotein modo
significativo anche sulritardo della
copertura totale degli iscritti,

Per gli avvocati l'obbligo di
stipulare la polizza assicurativa é
previsto dalla legge 247/2012,
(articolo12), secondo a quale
spetta al ministero della Giustizia
determinare con proprio decreto,
sentitail Consiglio nazionale
forense, le condizioni essenzialie
massimali, I ogni caso per gli
avvocatinonvaleiltermineche &
previsto per le altre categorie al 15
agosto. 1L Cnf, coadiuvato da Aon,
broker che & stato selezionatoa
seguito diuna gara europea a
evidenza pubblica, sta studiano le
clausole che potrebberofar parte
diuna polizza collettiva negoziata
dal Cnf, alla guale i singoli Ordini
potrebbero uniformarsi con
polizze collettive da essi
direttamente stipulate a vantaggio
dei propriiscritt, finanziate da
quote parte del contributo
annuale. Le indagini per capire
quanti sono gli {scritti gia coperti
daassicurazione sonoincorso. Dal
canto suo fa Cassa forense offre un
ventagho di cingue polizze
relative al rischio professionale

1l Consiglio nazionale deghi
ingegneri ha preferito non
vincolarsi con una sola compagnia
e, dopo un lungo periodo di
analisi, ha scelto una soluzione
aperta. In una circolare sono
indicate alcune polizze,
selezionate appositamente, le cu
caratteristiche rispettanoi
requisiti considerati essenziali
dal Cni. Manon cisarannole
convenzioni. Le offerte
selezionate dalla circolare sono
sei: Aec master broker, Gava
broker, Link broker,
Consulbrokers, Aon e Marsh. A
gueste siaggiunge 'offerta di
Inarcassa e Willis, Oltre alle
offerte di base sono previsti
modelli agevolati perigiovani
iscritti da meno dfi tre anni
all’Ordine. Su100mila iscritti
attivi, al momento circa il 40% &
assicurato. SecondoilCni, peri
dipendenti e chinonesercitala
professione non esiste alcun
vincolo a sottoscrivere una
polizza per la responsabilita
professionale.

Idottori commercialisti offrono ai
propriiseritti una convenzione
stipulata con la compagnia Chartis
Europe S.A. a partire dal 2010. La
compagnia & stata proposta dopo
aver effettuato una gara d’appalto
pertrovare un broker assicurativo.
La polizza é fatta "su misura" del
professionistaa seconda
dellattivita svolia e dal grado di
responsabilitd civile; ovviamente
un professionista che hail ruolo di
sindaco o di revisore def conti avrd
unaresponsabilita maggiore di chi
decide semplicemente di svolgere
ta professione di ibero
professionista. Inbase a questi
parametrivarianoanche i
massimali, che vanno dai 250 mila
euroai 15 milioni, mentre il
premio minimo parte da 260 euro.
Una convenzione che ha stimolato
gliiscritti all' Ordine a mettersiin
regola: sono gid oltre 10milai
professionisti che ne hanno
usufruito, anche se moltiattri
professionisti hanno deciso di
provvedere all'assicurazione
affidandosia compagnie esterne.

Gli architetti hanno preferito
evitare la convenzione unica. Il
Consiglio nazionate ha da poco
lanciato un avviso pubblico perle
compagnie. Le societd interessate
song state invitate a presentare la
propria proposta, che dovia
essere compatibile conicritert
fissati dal Cna. Alla chiusura del
termine sono pervenute tre
offerte. Prima dell’entratain
vigore dell’'obbligo saranno, cosi,
sotfoscritte una serte di
convenzioni, a beneficio degli
iscritti. In questo modo sard
integrata Uofferta dilnarcassa
che, al momento, costituisce
unico riferimento peri
progettisti,

Mailtavoro sulle polizze non
finisce qui. Infuturo & probahile
che siano riapertiitermini perla
presentazione di offerte. .'idea
degli architetti, infatti, noné
creare rapporti in esclusiva ma
fornire un ventaglio di alternative
ampio a favore degli 80mila
liheri professionisti attualmente
attiviin Ifalia.

I geometri hanno un modello
rodato da tempo, che non hanno
intenzione di modificare in vista
dell’obhligo che scatterd a metd
agosto. Il Consiglio nazionale ha,
infatti, rinnovato la convenzione
perisuotiscritti dacircadue anni;
quella precedente, dapola
riforma, non rispettava pilti criteri
del mercato e doveva essere
sostituita. Attualmente, la
copertura dei geometri & fornitada
Marsh ed & possibile attivarla
semplicemente connettendosie
inserendoi propri dati sul sito del
Consiglio nazionale,
Secondoinumeriin possesso del
Consiglio nazionale dei geometri,
laconvenzione targata Marsh é
stata utilizzata da circa il 5% degli
iscritti. Intotale, sucirca 110mila
iscritti la polizza @ stata attivata
dal30%. Numeri destinatia
impennarsi nelle prossime
settimane.

Lacorsaalle sottoscrizioni,
secondo le previsioni dell’ Ordine,
scatterd solo dopo lentratain
vigore dell’obbligo.

1t Consiglio nazionale deltordine
degli psicologi nonhaancora
stipulato una convenzione conuna
compagnia assicurativa peri
proprio associati, in attesa che il
ministero della Sanitd emant it
decreto previsto dalla legge
189/2009 che stabilisca i requisiti
minimi per la validita della polizza
RC per le profassioni sanitarie.
Intanto, perd, il Cnop ha fatto una
una ricerca di mercato per
individuare le offerte piliidones e
vantaggiose. Infatti, poiché la
professione degli psicologi registra
una bassa percentuale di
contenzioso, i premi per le
assicurazion professionali sonotra
ipiti hassi e partono da 50 euro. Per
guesto sono la maggioranza gli
psicologi gid assicurati, soprattutto
coloro che hanno un impiego nel
settore sanitario, Secondoil
presidente Giuseppe Luigi Palma,
perlacategoriail problema
potrebbe riguardare la necessita di
comunicare al cliente gli estremi
della polizza, che potrebbe portare
aun aumento del contenzioso.
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Quello dei mediciduncasoa
parte. lldecreto Balduzzi (Bln.
158/2912) ha, infatti, rinviatoaun
futuro decreto del presidente della
Repubblicala definizione dei
requisiti minimi delle polizze per
le professioni sanitariee
Vistituzione diun fondo perla
copertura dei professionisti che
non trovano assistenza sul
mercato. I medici, infatti, hanno
datempo un problema opposto ad
altre categorie; sono quasi tutti
assicurati ma, per alcune
specializzazioniad altissimo
rischio, come la ginecologia, le
compagnie non offrono coperture
olofanno solo a carissimo prezzo.
1D Balduzzi serviva a rimediarea
questo stato di cose. Almomento,
perd, il provvedimento é ancora in
lavorazione: i lavori sono
cominciati da meno di due mesie
non andrannoin portoa breve,
Anche per questo & inarrivouna
proroga al 2014 per le professioni
sanitarie, come previsto dal Dldel
fare, nella versione approvata
dalle commissionialla Camera

Non hanno sottoscrittouna
convenzione e nan hannain
programma di farlo nel prossimo
futuro, Hanno pert segnalato al
propriiscritti una compagnia
(Willis) che offre condizioni
particolarmente vantaggiose per
lacategoria: coprela
responsabilita professionale, a
tutela giudiziaria, gliinfortuniela
responsabilitd patrimoniale peri
dirigenti infermieristici. Conuna
recente circolare hanno anche
ribadito che, guardandoalla
formulazione delle norme,
Pobbligo di polizza vale soto peri
liberi professionisti e non per gli
altriinfermieri. Una precisazione
fondamentale per la categoria,
perché al momentoilavoratori
dipendentirappresentano la
quasi totalita degliinfermieri
italiani: stando agli ultimi dati, i
liberi professionistisono
grossomodo 30mila suoltre
410milaiscritti all'Ordine. Peri
dipendentisono le aziende
sanitarie di appartenenza a dover
assicurare la copertura.

Gliassistenti sociali hanno gid una
convenzione con Reale mutua da 10
annidalcostodi 60 eurol’annoe
sottoscritta da circa 10mila persone
(il25% degliiscritti). Il vincolo,
perd, & in scadenza dal prossimo 20
ottobre. Per rinnovarla con termind
pilivantaggiosi, cisipreparaa
bandire entro estate una gara, che
portera alla sottoscrizione di piti i
una convenzione. Gli assistenti
socialirappresentano un’eccezione
perché, pur essendo quasi tutti
tavoratori dipendenti, invocano la
sottoscrizione di polizze
professionali per tutti gli iscritti. I
motivo é che esistono alcuni rischi
solitamente non coperti dall'ente
cheimpiegai professionisti. £ il
caso della colpa grave, ma anche
deldanno subito in seguitoa
minacce. La speranza del Consiglio
nazionate & che gli enti datori di
lavoro degli assistenti sociali si
facciano carico della spesa extra. Al
momento, su circa 40mila
assistenti sociali, grossomodoil
25%siégiadotatodi
uwassicurazione.

Lalegge 4/2013 &intervenuta per
dettare le regole per il complesso
evariegato mondo delle
professioni che non sono
regolamentate in Albi
professionali (si va, per esempio,
dagliamministratoridi
condominio ai tributaristi agli
osteopati).

Lalegge affida un ruolo centrale
alle associazioni che riuniscono
professionisti, In materia
assicurativa, in particolare, viene
previsto che spetti proprio
allassociazione attestare
I'eventuale possesso di una
polizza assicurativa per la
responsabilita professionale che é
stata stipulata dal professionista.
Insostanza non viene prevista
unaforma di polizza obhligatoria.
(2 da dive, perd, che le
associazioni, in pili di un caso,
offornoai propriiscrittila
possibilita di stipulare una polizza
assicurativa. Inalcuni casila
stipula viene posta come
condizione per l'iscrizione
all'associazione.
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