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Professionisti. La maggioranza degli autonomi & colpita dal calo dei ricavi

Anche negli studi ¢ 'ora
della «spending review»

La crisi impone di ridurre i costi e le inefficienze

Paola Parigi

= La spending review arriva
negli studi professionali messi
indifficolta daglieffettidellacri-
si.Lamaggioranzadeiprofessio-
nistié infatti colpita dalla flessio-
ne dei ricavi. A fotografare la si-
tuazione sono i dati diffusi nei
giorni scorsi dall’Adepp, 'Asso-
ciazione degli enti previdenziali
privati, secondo cui i redditi dei
professioni, dal 2008 al 2011, so-
no calatidel 209 (sivedalasche-
daa fianco). Le ragioni? Non c’e
solo il calo dei mandati, ma an-
chelamaggioredifficoltanell’ac-
quisire nuovi clienti e gestire i
rapporti con quelli esistenti;
inoltre, incidono il deprezza-
mento del lavoro e 'aumento
della sofferenza per il credito
inevaso.L'impennatadeicostifi-
scaliedigestione haeroso imar-
gini, chegiasierano contrattine-
gliultimi anni, in particolare per
iprofessionistimeno consolida-
tisul mercato.

Lo scenario lascia intuire che
ilrisvegliodalla crisinonsaraun
ritorno al passato, ma I'approdo
a un mondo completamente
cambiato. E dunque necessario
intervenire e occorre farlo rapi-
damente: la tempestivita nelle
scelte ¢ la chiave per renderle
vincenti.

1l budget previsionale che gli
studi dovrebbero redigere ogni
anno & lostrumento piu efficace
persegnalare scostamenti trare-
alta e previsioni e consente di
azionare segnali di allarme per i
futuricalidiliquidita e diredditi-
vita. Lastrategianon potra esse-
re la stessa per grandi e piccoli
studi, ma cruciale per tutti sono
larevisione delle spese e I'indivi-
duazione delle inefficienze.

Gliinterventi
Larevisione consentira di ridur-

re i consumi, ottimizzare viaggi e
trasferimenti, rinegoziare i con-
tratti di fornitura, condividere i
serviziconicolleghi, finoa taglia-
re i servizi e le collaborazioni
non essenziali. Nei casi pil1 estre-
misi potra arrivare a eliminare il
costo dellaffitto dell’ufficio, o a
scegliere dimetterearedditoilo-
cali di proprieta cercando solu-
zioni come il subaffitto e il co-
working.

Se l'attivita e il tipo di cliente-
la lo consentono, sara possibile
trasformarsi in tele-lavoratori,
utilizzare semplici recapiti e no-
leggiare sale riunioni presso al-
tristudi in caso di incontri stret-
tamente necessari.

Anche le collaborazioni po-
tranno essere gestite a distanza,
inmododa concentrarsisulle at-
tivita necessarie ed eliminare i
tempimortie i costi fissi.

L'usomassicciodiinformatica
esmaterializzazione documenta-
leaiutalagestionedellavoroadi-
stanza. Esistono servizi di segre-
teria virtuale, fax via internet e
con la posta elettronica certifica-
ta & possibile eliminare numero-
se notifiche e raccomandate. Un
buon gestionale aiutanellaconta-
bilita e, se opportunamente ag-
ganciatoal propriosito, pud costi-
tuireunavalidapiattaformadico-
municazione e scambio di docu-
menti con il cliente, i colleghi e i
domiciliatari.

Piii tempo adisposizione

1l tempo svuotato dagli impegni
per il minor lavoro, e quindi non
pilimpiegato in attivita fattura-
bili, deve essere utilizzato al me-
glio. I professionisti potranno
dedicarsiarivedere il contenuto
del proprio sito per aggiornarlo
(o realizzarne uno), chiamare
clienti dormienti e contatti di-
ventati freddi per rinverdire re-

Redditiin calo

-20%

In picchiata

Ditanto si sono ridotti
iredditi dei professionisti
trail2008 eil 2011secondo
Andrea Camporese,
presidentedell’Adepp,
’Associazione degli enti
previdenziali privati,
chemonitoralasituazione
sullabasedelle
dichiarazioni reddituali
utilizzate per determinare
iversamenti contributivi

-6%

Finoal 2010

Sonomeno allarmanti
idati certificati, che perd
sifermanoal2010: rispetto
al2008, hasegnato-6%
ilreddito medioreale

dei professionistie-3%
quellonominale

-7%

Peritecnici

Eilcalodel redditomedio
reale nel biennio
2008-2010 peri
professionisti dell'area
tecnica. Il calo & del 5% per
l’areaeconomicoesociale e
del20% per 'area giuridica

-35%

Perinotai

La performance peggiore,
nelbiennio 2008-2010,
équella dei redditi dei notai,
che patiscono gli effetti
delrallentamento
delmercatoimmobiliare

lazioniche potrebbero dare frut-
ti, predisporre materiale di co-
municazione per potenzialinuo-
viclientie mercatiselezionando
argomenti nuovi da segnalare a
gruppi di interesse (come le as-
sociazioni),o dacondividere,an-
che attraverso i social network,
con entita accomunate da biso-
gnidiservizi(per esempio,icon-
sumatori, gli ammalati, gli auto-
mobilisti, le donne maltrattate, i
padriseparati).

Lasceltadeitemie deidestina-
tari di queste azioni mirate sara
tanto piu efficace quanto riusci-
raamettere inluce le competen-
ze in ambiti non troppo sfruttati
e a settori, come il recupero del
credito,non particolarmente in-
teressanti, masenz’altrodigran-
de appeal in questo momento.
La comunicazione (vale a dire:
faccio sapere a molti chisono e
cosa so fare) resta l'unico vola-
no di un potenziale "passaparo-
la" foriero dinuova clientela.

Icrediti darecuperare

Unproblemaseriorestalagestio-
nedeicreditiinsoluti: per decide-
re come muoversi, occorre valu-
tare le ragioni della morosita del
cliente. Se questinon paga e non
potramaipagare, meglio sospen-
dere l'attivita, quantomeno per
recuperare tempo da impiegare
inaltromodo. Se invece il cliente
non ¢ al momento in condizioni
di pagare, ma in futuro lo fara, si
possono proporre rateazionie di-
lazioni. Infine, se pud pagare ma
non lo fa, occorre individuare la
migliore strategia per il recupe-
ro,evitandoipercorsilunghiedi-
spendiosi e concentrandosi sul
migliore obiettivo immediato, an-
chegrazieatransazioniche previ-
leginolasoluzione dell'ormaiinu-
tilerapporto.

'CRIPRODLZIONE RISERVATA

Le strategie

Punto per punto, i comportamenti da adottare per ottimizzare le spese

éluf.%;276

TIPS

LO SCENARIO LE CONTROMISURE
PREVISIONE @ Vedereil pericolo pertempo Avereun budgeterivederlo
£ aiutaadadottare lestrategie periodicamente per capire
“'M‘ 5 persuperarlo leragionidella crisi
OBIETTIVO Occorre avere chiaroin mente Enecessario misurare

cosaserve per portare lostudio
nuovamente inattivo

ifabbisogni, cercare
leinefficienze e tagliare le spese
nonessenziali senza paura

Perrestarea galla e crescere
pud essere utile cambiare
radicalmente il proprio modo
dilavorare

Ogniintervento, dopoessere
statoindividuato, deve essere
portatoalle sue conseguenze
concoraggio

INFORMATICA

L'informatica é un’alleata
preziosa nella riduzione dei costi
edeitempidilavoro

Lavoroadistanza, telelavoro,
gestione remota delle pratiche
consentonodirisparmiare
tempoedenaro

UFFICIO

Lostudiolegale & oggi cambiato:
nonsempreserve e costa molto

E preferibile visitarespesso
iclienti o affiliarsia colleghi
perridurrele spese

COLLABORATORI

Ciascunohailsuo compitoin uno
studio. Nei momenti di crisi sono

Occorrecircondarsidi buoni
collaboratori, in gradodi

00
nn pillutiliirainmaker (i pitiportati ; comprendereil periodo
| | | | | ad attrarre clienti) attraversato dallo studio
L’homeworking, gia molto Oltread attrezzare
utilizzatoall’estero, non & pill opportunamente una parte della
untabile consente casa (il costosara detraibile),
di risparmiare sui costi fissi sipossono utilizzare sale
digestionedell'ufficio riunioni presso colleghi
ostrutturead hoc

Ilsitonon é pilisolo Sul proprio sitoogniavvocato &
una brochure elettronica, editoreegiornalista. Laqualita
ma una piattaforma dei contenuti costruisce o rafforza
di comunicazione conilmercato : lareputazioneonline: un mondo
e conipropriclienti molto frequentato daiclienti

Addiostudi “padronali”: vertice
e base devono condividere
obiettivi, spese e ricavi

Nuove soluzioni possono
arrivare dal modello
della societa di capitali



