L'OPINIONE

delle Liberta

paa  18-08-2011
Pagina 1
Foglio 1 f 2

CONTROCORRENTE

Le liberalizzazioni
non ci salveranno

di CARLO PRIOLO

a nuova edizione delle cosid-
dette liberalizzazioni nel mondo
delle professioni ripropone I’inutile
dibattito tra liberalizzarori e corpo-
rativi, portatori del progresso e rea-
zionari conservatori, ferventi moder-
nizzatori e biechi tradizionalisti. L’o-
biettivo € lo stesso: liberare dal giogo
medievale il cittadino consumatore
per assaporare una nuova stagione
di prezzi bassi, di maggiore liberta
di iniziativa, di garantite opportuni-
ta di lavoro per i giovani, di sostegno
ai meno abbienti, di riduzione del
precariato e in generale della disoc-
cupazione, una coazione a ripetere
lerrore per poi dimenticarlo.
I professionisti italiani hanno supe-
rato il numero di 6,4 milioni. Quelli
iscritti agli albi...
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... ai collegi (professioni regolamenta-
te) sono oltre 2,1 milioni e quelli senza
albo (professioni non regolamentate) so-
no circa 4,3 milioni. Tra quelli che atten-
dono un riconoscimento 280 mila sono
iscritti alle associazioni. Il volume d’af-
fari complessivo delle professioni & pari
a 196 miliardi di euro e il peso econo-
mico delle professioni si posiziona tra
il 14,9% e il 15,1% del PIL del Paese.
L’occupazione generata dalle diverse ca-
tegorie professionali: tra occupazione di-
retta (2,1 milioni di professionisti iscritti
agli albi) e indotta, stima un bacino oc-
cupazionale relativo alle professioni re-
golamentate in poco meno di 3,95 milio-
ni di posti di lavoro, pari al 15,9% del-
l'occupazione complessiva, con 1’8,5%
di occupazione diretta e il 8,7% nell’in-
dotto. 1l mercato del lavoro delle pro-
fessioni non funziona come quello delle
mele. Tradizionalmente il mercato era
indicato come il luogo ideale d’incon-
tro tra domanda (richiesta di prestazio-
ne professionale) e offerta (disponibilita
ad effettuare la prestazione professiona-
le) di uno o piu beni e servizi. Il mer-
cato ¢ libero e perfetto quando é la ri-
sultante di contrattazioni spontanee de-
gli operatori economici senza che nessu-
no di essi sia in grado di far prevalere
la propria volonta e senza che il prezzo
venga imposto da operatori in posizione
dominante. La domanda individuale di

una merce o di un servizio (prestazione
professionale) dovrebbe essere funzione
inversa del prezzo (legge della doman-
da). Minore ¢ il prezzo (della prestazio-
ne) maggiore € la domanda (richiesta di
prestazione professionale). Mentre Iof-
ferta & funzione diretta del prezzo: se il
prezzo diminuisce offerta diminuisce,
se il prezzo aumenta I'offerta aumenta.
Ma puo avvenire il contrario, il prezzo
aumenta e pure la domanda aumenta. Si
puo verificate che aumentando il prezzo
di un bene o di un servizio la doman-
da invece di diminuire aumenta. E’ il ca-
so di un bravo professionista che, nono-
stante il suo onorario sia alto, il nume-
ro dei clienti risulta elevato. Molti chie-
dono di ottenere la prestazione da quel
professionista (domanda del servizio) e
’onorario tende a salire (prezzo). Il prez-
z0 diventa funzione diretta della doman-
da del servizio. Orbene, al variare del
prezzo le variazioni della domanda non
sono eguali per tutti i beni e servizi. Se
il prezzo delle mele diminuisce sensibil-
mente, probabilmente molti compreran-
no mele. La domanda della merce (me-
le) risulta elastica, mentre per altri beni
ritenuti di prima necessita (quali prima-
ri generi alimentari) e taluni beni di lus-
so (per fasce di consumatori ad alto red-
dito) la domanda risulta rigida, pur au-
mentando il prezzo la richiesta del bene
o del servizio non diminuisce. In partico-
lare le richiesta di prestazioni ad un pro-
fessionista (avvocato, medico, commer-
cialista, psicologo-terapeuta ecc.) non
aumentano al diminuire degli onorari. Il
numero delle persone che si ammalano
non aumenta se il prezzo della cura &
pili basso; non sorgono maggiori con-
testazioni se gli onorari degli avvocad
sono bassi. ["idea sciocca di pensare che
aprendo ’accesso alla professione a tutti
coloro che ritengono di saperla svolgere
possa spingere al ribasso degli onorari
(il prezzo della prestazione) & frutto del-
la ignoranza dei meccanismi economici
del mercato delle professioni.

Innanzitutto di norma la richiesta di pre-
stazioni professionali non & funzione del
prezzo (onorari): la gente si ammala per
una complessa serie di fattori ben noti
(quali alimentazione, ambiente, condi-
zioni del lavoro, cause genetiche ecc.);
1 contenziosi sono generati dal mancato
rispetto della regole, dalla voluminosa
e caotica legislazione, dalla mancata ese-
cuzione delle condanne, dal favore che il
debitore trae dalla lunghezza dei proces-
si ecc. La domanda di prestazioni pro-
fessionali € una domanda rigida, subi-
sce poco le variazioni della misura degli
onorari. Parimenti se il prezzo diminui-
sce offerta tende a diminuire, 'operato-
re sospende le vendite e/o riduce la sua

attivita. Al contrario se il prezzo aumen-
ta approfitta per accrescere il volume de-
gli affari. Nel campo delle prestazioni
professionali non funziona cosi e nep-
pure funziona ['idea: “lavoriamo poco
ma lavoriamo tutti”. Se si abbassa il li-
vello degli onorari, in quanto il numero
di coloro che svolgono quella professio-
ne aumenta, non lavorano tutti (poco) a
prezzi da saldo.

Un altro errore dei teorici delle cosiddet-
te. liberalizzazioni consiste nel ritenere
che esista il regime di mercato della libe-
ra concorrenza, dove il prezzo € un dato
per Pimprenditore, non lo pud determi-
nare, lo subisce. La libera concorrenza
¢ un regime ideale per la massima utiliz-
zazione di tutte le forze economiche ¢ la
pit alta tutela del consumarore che puo
acquistare beni e servizi al prezzo piu
basso possibile. Una pura astrazione teo-
rica. Diversamente, la realtd economica
presenta forme di mercato quali la con-
correnza imperfetta o concorrenza mo-
nopolistica e concentrazioni pill 0 meno
potenti di oligopolio. Le imprese debo-
li sono destinate a soccombere, vincono
quelle pitr capaci; la produzione si con-
centra in poche grandi imprese; le for-
mulazioni teoriche vengono frantumate
dalle nuove analisi sulla realta economi-
ca. Perde di efficacia uno dei cardini del-
la scienza economica, ciog la legge della
domanda e dell’offerta. La richiesta di
un bene o un servizio non & piti funzione
del’onorario, ma in maggior misura fun-
zione del reddiro. L’apprezzamento di
un bene o servizio & diverso secondo la
condizione economica dei vari individui.
Si verifica che un servizio legale pur se
offerto ad onorari bassi non viene scelto
da una gran parte dei consumatori-uten-
ti sia per una serie di motivazioni non
economiche e sia perché il percettore di
redditi medio-alti preferisce rivolgersi al
professionista di fiducia, pur pagando
onorari piu alti. Le indagini economi-
che hanno anche rilevaro che il consu-
matore non agisce secondo un criterio
razionale di convenienza economica né
ha del mercaro una conoscenza perfet-
ta: acquisita secondo suggestioni varie,
spinte delle mode, schiavo dei messaggi
pubblicitari, delle informazioni ricevute
da altri, della fiducia, del grado di affi-
dabilita del servizio. Ogni imprenditore
ha una propria clientela legata alla sua
azienda, in una certa misura indipenden-
te dal prezzo dei prodotti. Pensare che
con queste misure pagheremo meno per
i servizi di difesa dell’avvocato, del com-
mercialista e di tutti gli aleri professio-
nisti ai quali ¢l rivolgiamo per le nostre
necessita, che soprattutto i precari tro-
veranno un lavoro stabile ed i1 giovani
in cerca di prima occupazione o pron-
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ti a lavorare come professionisti potran-
no realizzare il loro obiettivo, bisogna
essere dei veri sognatori. Dobbiamo do-
mandarci perché i sindacati sono in gran
parte d’accordo con queste piccole mi-
sure e perché il grande numero delle as-
sociazioni dei consumatori, unitamente
a Banche e Compagnie di assicurazione
applaudono alle iniziative. La risposta &
di una semplicita disarmante. Sindacati
e associazioni dei consumatori si sosti-
tuiscono perfettamente ai servizi che il
singolo professionista puo offrire, con
maggiori mezzi con personale professio-
nale a stipendio fisso, altro che libere
professioni, lo studio artigianale di due
o tre professionisti & destinato a chiude-
re. Consulenza giuridica, fiscale, econo-
mica, mutui, prestiti personali, polizze
vita, carte di credito, bancomat, proget-
tazione e direzione lavori. Deve morire il
nanismo imprenditoriale nei servizi, oc-
corre cancellare 'impresa artigianale, la
piccola impresa, per aprire il mercato
al sistema delle grandi imprese. Le Ban-
che e le Assicurazioni fisseranno a pia-
cimento la misura degli onorari in posi-
zione di monopolio (altro che libera con-
correnza). Ma veramente si puo credere
che un giovane che vuol intraprendere
ad esempio la professione di avvocato,
con la nuova opportunita di poter effet-
tuare la pubblicita, potra iniziare e tro-
vare clienti? Prendere in locazione uno
studio (ristrutturarlo, ammobiliarlo, do-
tarlo della strumentazione necessaria) e
poi per acquisire la clientela reclamizza-
re, CON Una opportuna campagna pub-
blicitaria, i propri servizi professionali a

prezzi stracciatl. Ed il vile denaro dove
lo prende? Costituisce una cooperativa
con altri colleghi, chiede un mutuo alla
Coop, si rivolge al Ministero delle pa-
ri opportunita? Ed il cittadino-consuma-
tore come potra rintracciare il professio-
nista pilt a buon mercato? Fara il giro
della citta alla ricerca del prezzo conve-
niente? E poi le cause non sono tutte
uguali e come valutare la produttivita
dei magistrati sul numero delle sentenze
emesse?
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Larichiestadiprestazioniprofessionali
noneéfunzionedelprezzo (onorari):lagente
siammalaperunacomplessaserie difattori;
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prestazioniprofessionalie dunque “rigida”

L’idea sciocca di pensare che aprendo
Paccesso alla professione a tutti coloro
che ritengono di saperla svolgere
possa spingere al ribasso degli onorari
e frutto dell’ignoranza dei meccanismi
economici del mercato delle professioni

ultim,
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